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0 FUTURO DO FUTURO

A Inteligéncia Artificial
faz-nos mais felizes ou
nao passa de uma ilusao?

Estamos a dar poder
asoftware inteligente
demasiado simples,

que nio usa padroes morais

Nio se d4 por ela, é uma tecno-
logia invisivel, mas est4 a entrar
cada vez mais nas nossas vidas,
como se fosse um fenémeno vi-
ral. Controla fungées dos nossos
teleméveis, trata doengas créni-
cas, reduz acidentes de automé-
vel, torna o uso da energia mais
sustentdvel, deteta poluigdo nos
oceanos, previne ameagas a ci-
berseguranga. Mas esta sema-
na a Inteligéncia Artificial (1A)
tornou-se bem visivel, porque
foi noticia em duas iniciativas
europeias.

Um grupo de conhecidos cien-
tistas desta drea propds numa
carta aberta a criagdo de um
grande instituto europeu para a
investigacao em 1A, de modo a
reter os melhores talentos, que
estao a ser contratados massi-
vamente por grandes empresas
tecnoldgicas americanas. Cha-
ma-se ELLIS (European Lab
for Learning and Intelligent Sys-
tems) e o seu objetivo é empre-
gar centenas de cientistas que
coloquem a Europa na lideranga
da investiga¢do na IA, hoje deti-
da pelos EUA e pela China.

Ao mesmo tempo, a Comissio

Europeia apresentou uma série
de medidas “com o objetivo de
colocar a IA ao servigo dos ci-
dadios europeus e de estimular
a competitividade da Europa
neste dominio”, o que passa
por “aumentar o investimen-
to publico e privado, preparar
as mudangas socioeconémicas
€ garantir um quadro ético e
Juridico adequado”. O comissé-
rio do Mercado Unico Digital,
Andrus Ansip, afirmou que a
Europa precisa “de investir pelo
menos €20 mil milhdes até ao
final de 2020".

Sao boas noticias? Nem por
isso. Luis Moniz Pereira, o in-
vestigador portugués de IA com
maior projeg¢io internacional,
estd preocupado e diz que “a
proposta dos cientistas euro-
peus é um grande erro, porque
ha questoes éticas que estdo a
ser metidas debaixo do tapete”.
O projeto do ELLIS aposta no
desenvolvimento da machine
learning (aprendizagem ma-
quina), “que est4 no coragao de
qualquer revolugio tecnolégica
esocietal da IA, com grandes im-
plicagdes para a competitivida-
de futura da Europa”, sublinha a
carta aberta dos investigadores

europeus. A machine learning
é uma componente da IA que
se baseia na ideia de que os sis-
temas podem aprender com o
grande volume de dados que
hoje existe, identificar padroes
e tomar decisoes com o mfnimo
de intervengdo humana.

IA sem decisoes éticas

“Isto é restringir a Inteligéncia
Artificial a0 que est4 na moda,
porque tem muitas aplicagdes
devido ao grande volume de da-
dos armazenados que hoje exis-
te. Mas ignora a nogéo de causa-
lidade e de I6gica, a explicagio
das decisdes que sao tomadas
de forma automatica, sem in-
terven¢ao humana”, argumenta
Luis Moniz Pereira. O profes-
sor catedrético da Universidade
Nova de Lisboa alerta que esta
“é uma aposta perigosa, por-
que estd a dar poder a software
demasiado simples, que toma
decisoes com base no reconheci-
mento de padrdes, mas que nio
explica as razoes que levaram a
essas escolhas”, ou seja, “ndo h4
decisoes éticas”. Uma iniciativa
como esta “devia abranger toda
a Inteligéncia Artificial”,

Hoje ha mesmo “um uso ma-
léfico da IA”, conta Moniz Pe-
reira: “H4 empresas que utili-
zam software inteligente para
o recrutamento de pessoal que
decide se chama alguém para
uma entrevista de emprego com
base em dados que podem ser
enviesados, como a morada em
bairros problematicos ou a cor
da pele.” O software faz a com-
paragao de padroes, “mete cada
pessoa numa gaveta, mas nao
explica as razdes da escolha”.
S6 que cada pessoa “deve ter
direito a explicagdo e a poder
argumentar contra um progra-
ma de recrutamento deste tipo”.

O progresso tecnoldgico “tem
de corresponder a um progresso
social, mas estamos a assistir a
uma regressao social, porque
estas questdes nao estao a ser
investigadas e discutidas”, con-
sidera o professor. Hoje temos
“programas muito sofisticados
para conduzir avides ou com-
boios, mas isso ndo acontece no
software que pretende abranger
aspetos éticos, onde ainda nao
hé linguagens de programagio
para especificar os comporta-
mentos morais, um pré-requi-
sito para que um programa dé
certo e nao faga disparates”.
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